Marketing Estratégico
Modelo INMARKET
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Destinatarios

Gestores e quadros responsaveis pelas éareas de Marketing e Comercial das

Organizacbes. Dirige-se ainda aos gestores e quadros de outras areas como
Aprovisionamento, Investigacdo e Desenvolvimento, Logistica, Financas e Operacfes
para as OrganizacBes que reconhecam na orientacdo para 0 mercado um objectivo
estratégico prioritario que, para ser cumprido, deve envolver as varias fun¢des chave dos

varios niveis hierarquicos e criar sinergias entre elas.

Objectivos Gerais

Integrar a Estratégia da Organizacdo com a forma de actuacdo em termos do Marketing é

0 grande desafio desta accao.

Familiarizar os formandos com a metodologia INMARKET - Metodologia para Marketing
Estratégico , por forma a preparar equipas de trabalho para implementar uma
metodologia que tem como objectivo principal, a identificacdo de oportunidades que
permitam elevar os niveis de desempenho da organizagdo a nivel da sua fungéo

Marketing, baseada nas competéncias centrais da organizacao.

>ZT>VOO0OTT

Objectivos Especificos

O Objectivo desta accdo € permitir aos participantes adquirir a capacidade de contribuir
para o Reposicionamento do Marketing Estratégico na Organizagdo, nomeadamente
através da revisdo e da pratica dos conceitos actualizados e ferramentas fundamentais

do Planeamento em Marketing Estratégico como:

e Conhecer o modelo INMARKET como ferramenta de Marketing Estratégico.
» Perceber as diversas ferramentas e fases associadas ao INMARKET

« Andlise da situagdo organizacional e da Envolvente.

e Posicionamento dos seus produtos/servicos nos mercados-alvo.

« Integracdo das Estratégias da Organizacdo com a Estratégia de Marketing.
e Formulagdo de um Plano Estratégico de Marketing.

« Definicdo das medidas de implementacao.

e Controle/Monitorizacao da Estratégia de Marketing.

* Preparacdo do Plano de Marketing.
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Conteudo Programatico

1. Nocdes Béasicas do modelo INMARKET 4 Horas
1.1. Conceitos Gerais de Marketing
1.1.1. Necessidades, Oferta e procura
1.1.2. Valor, Custo e Satisfacdo
1.1.3. Relacdes, Trocas e Relacdes
1.1.4. Mercado
1.1.5. Marketing
1.2. Apresentacéo geral do modelo INMARKET
1.3. Vantagens da implementacéo do INMARKET

1.4. A melhoria dos Indicadores Comerciais e de Marketing

2. Implementacdo da Metodologia INMARKET 34 Horas
2.1. Formulacéo da Estratégia de Marketing:

2.1.1. Situagdo actual: Onde estamos? Onde queremos estar? Que beneficios
pretendemos? O que ja fizemos?

2.1.2. Analise da Situacéo:
2.1.2.1. Avaliacdo Estratégica da Organizacéo
2.1.2.2. Andlise SWOT

2.1.3. Definicdo da Missdo Corporativa

2.1.4. Diagnostico/ estudo de Mercado

2.1.5. Identificacdo dos Mercados Alvo:

2.1.5.1. Identificagdo de Mercados Alvo

2.1.5.2. Analise de habitos de consumo e previsdo da procura
2.1.5.3. Anédlise da Macro-Envolvente

2.1.54. Analise do Sector de Actividade Caracterizacdo Qualitativa e

Quantitativa do Mercado.
2.1.5.5. Segmentacéo do Mercado
2.1.5.6. Definicao de Objectivos
2.1.6. Estratégia da Abordagem ao Mercado - Marketing MIX:
2.1.6.1. O produto-servico
2.1.6.2. O preco

2.1.6.3. Os canais de distribuicdo
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2.2. Estratégia de Marketing - O Plano Estratégico de marketing
2.3. Estratégias de mercado
2.3.1. “Pricing”
2.3.2. “Branding”
2.4. Aplicacdo de Técnicas de Benchmarking
2.4.1. Indicadores Sectoriais
2.4.2. Boas Praticas
2.5. Gestdo do Interface com os Clientes
2.5.1. CRM (Customer Relationship Management)
2.5.2. Avaliacéo de Satisfacdo de Clientes

2.5.3. Indices de Satisfacio de Clientes

Implementacéo da Estratégia de Marketing 4 Horas
3.1. Requisitos dos Recursos Humanos

3.2. Outros Fisicos e Financeiros

3.3. Requisitos dos Sistemas de Informacéo

3.4. Planeamento e calendarizag&o

3.5. Mecanismos de ajuste
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3.6. Avaliagbes das contingéncias

4. Definicdo do Plano de Marketing 8 Horas
4.1. A preparacédo do Plano de Marketing
4.2. Rela¢do do Plano de Marketing com o Plano de Negdcios
4.3. Plano de Marketing de um Produto, Servi¢co, Marca ou Linha de Produtos

4.4. Exemplos praticos de apresentacdo de um Plano de Marketing
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IDENTIFICACAO

Nome (completo):

F Morada:
I Localidade: Cadigo Postal:
C Naturalidade: Data de Nascimento: / / Idade:
H B.l. n.° Data de Emissao: I
A Local de Emisséo: Nacionalidade:
Telefone: Telemovel:
D e-mail:
E HABILITACOES LITERARIAS
D menos 4 anos escolaridade D 1° Ciclo (4° ano) D 2° Ciclo (6° ano)
D 3° Ciclo (9° ano) D Ensino Secundario (12° ano) D Bacharelato
I [] Licenciatura [ Mestrado [] Dboutoramento
N DADOS PROFISSIONAIS
S Actividade que exerce actualmente:
C Empresa/Entidade:
R Morada:
Localidade:
I Caod Postal: Telefone:
(;’ Nr Funcionarios: Fax:
A e-mail:
O CAE: Actividade Principal:

SITUACAO FACE AO EMPREGO
[ ] Trabalhador por conta de outrém [ ] Trabalhador por conta prépria

[] outra situacao (especificar)

LOCAL ONDE PRETENDE FREQUENTAR A ACCAO DE FORMACAO

] Viana do Castelo 0 Braga O Vila Real [] Braganca [ Porto

] Viseu [] Guarda L1 Aveiro [] Coimbra [] castelo Branco
[l Leiria ] Santarém [ Lisbhoa 1 Setabal 1 Evora

] Portalegre O Beja O Faro 0 Funchal [0 Ponta Delgada
HORARIO PRETENDIDO

1 Laboral [1 Pés-Laboral

Autorizo que os meus dados sejam transmitidos ao IQF para eventual auscultacao pelo

sistema de acreditacdo: Sim [J Néo [

Q27-5 NOTA: Anexar fotocopias do Bilhete de Identidade e do N.° de Contribuintes;s




